BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA M XEPLIEI'OBHMHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHIIEJTAPUJA 3A PASMATPABE XAJIBH
Filijala/Podruznica Mostar Qunujara Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-960-6/26
Mostar, 03. 7. 2026. godine

Ured za razmatranje Zalbi Bosne i Hercegovine, Podruznica Mostar, u Vijecu [ sastavljenom
od ¢lanova: Amara Hadziomerovié, kao predsjednika vijeca, i Josipa Dragic¢ i Ilije Ignjati¢, kao
&lanova vijeca, rjeavajuéi po Zalbi ponuditelja NEX Studio d.o.o. Sarajevo, broj: 0103-ZA-001/26
od 29. 5. 2026. godine, uloZenoj na Odluku o ponistenju postupka javne nabave, broj: 02-03-04-
2747 od 20. 5. 2026.godine, u postupku javne nabave: Nabavka usluga odrzavanje GPS uredaja,
ugovornog tijela: KIKP RAD d.o.o0. Sarajevo, na temelju ¢lanka 93. stavak (8), ¢lanka 103. stavak
(1) tocka a), ¢lanka 104. i ¢lanka 111. stavak (1) totka d) Zakona o javnim nabavama (.,Sluzbeni
glasnik BiH*, br.: 39/14, 59/22 i 50/24), na sjednici odrzanoj 03. 7. 2026. godine, donio je

RJESENJE

7alba se usvaja.

. Ponistava se u potpunosti postupak javne nabave: Nabavka usluga odrzavanje GPS uredaja
ugovornog tijela KJKP RAD d.o.o0. Sarajevo i akti:
- Odluka o ponistenju postupka javne nabave, broj: 02-03-04-2747 od 20. 5. 2026.godine.
- Tenderska dokumentacija, broj protokola: 02-03-04-5211/26 od 22. 4. 2026. godine

zajedno sa Obavjestenjem o nabavci 83-7-2-74-3-153/26 od 22. 4. 2026. godine.
3. O povratu sredstava uplacenih na ime naknade za pokretanje zalbenog postupka ovo tijelo
¢e donijeti posebno rjesenje.

o

Obrazlolenje
KJKP RAD d.o.0. Sarajevo (u daljem tekstu: Ugovorno tijelo) je nakon provedenog
konkurentskog zahtjeva za dostavu ponuda u postupku javne nabave: Nabavka usluga odrzavanje
GPS uredaja (Obavjestenje o nabavci 83-7-2-74-3-153/26 od 22. 4. 2026. godine) donijelo Odluku
0 ponistenju postupka, broj: 02-03-04-2747 od 20. 5. 2026. godine.

Ponuditelj NEX Studio d.0.0. Sarajevo (u daljem tekstu: Zalitelj) je dana 29. 5. 2026.
godine ulozio zalbu, broj: 0103-ZA-001/26 na gore navedenu Odluku ugovornog tijela.

Ugovorno tijelo je postupajuci u skladu sa ¢lankom 100. stavak (6) Zakona o javnim
nabavama (,.Sluzbeni glasnik BiH*, br. 39/14, 59/22 1 50/24; u daljem tekstu: ZJN) proslijedio
zalbu Uredu za razmatranje zalbi BiH, Podruznica Mostar, kao drugostupanjskom tijelu, zajedno
sa izjasnjenjem na navode zalbe i dokumentacijom prvostupanjskog postupka.

Zalitelj zalbu izjavljuje iz razloga $to smatra da je ista donesena uz pogresnu ocjenu
dostavljenih dokaza. nepotpuno utvrdeno ¢injenicno stanje i nejasno definisane zahtjeve tenderske
dokumentacije navodeéi u bitnom da je ugovorno tijelo tenderskom dokumentacijom propisao
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obavezu dostavljanja ,.dokaza o hardverskoj osposobljenosti“, pri ¢emu nije jasno definisao koji
konkretni dokumenti predstavljaju prihvatljiv dokaz niti minimalne kriterije koje dostavljeni dokaz
mora ispunjavati.

Zalilac je, postupajuéi u dobroj vjeri i u skladu sa sadrzajem tenderske dokumentacije.
dostavio izjavu o hardverskoj osposobljenosti koja obuhvata sve trazene elemente, racune
dobavljaca za serversku/hardversku infrastrukturu, kao i izjavu da iznajmljuje harversku opremu
za infrastrukturu na kojoj se izvrsava softver za pruzanje usluge.

U obrazloZenju odluke o ponistenju postupka ugovorni organ se nije osvrnuo na dostavljene
raCune niti je dao jasno obrazlozenje zbog Cega isti nisu prihvatljivi kao dokaz. Na taj nacin nije
izvrSena potpuna i pravilna ocjena ponude Zalioca.

Dodatno, ugovorni organ je tek kroz ocjenu ponude naknadno i proizvoljno tumacio sta
smatra adekvatnim dokazom hardverske osposobljenosti, iako takvi kriteriji nisu bili unaprijed
definisani tenderskom dokumentacijom.

Zalilac isti¢e i da je u prethodnim postupcima kod istog ugovornog organa dostavljao
identi¢nu ili sustinski istu dokumentaciju, koja je bila prihvatana kao uredna i dovoljna, bez
izmjene zahtjeva tenderske dokumentacije u predmetnom postupku.

Ugovorni organ KJKP ,RAD* d.o.0. Sarajevo je predmetni postupak ponistio uz
obrazlozenje da ponuda¢ NEX Studio d.o.o. Sarajevo nije dostavio dokaz o hardverskoj
osposobljenosti kako je trazeno tatkom 11.3. tenderske dokumentacije, te da se dostavljena izjava
od strane Zalioca NEX Studio d.o0.0. Sarajevo na stranici br. 75 ponude ne moze smatrati dokazom
kako je trazeno.

Medutim, takva Odluka nije pravilna niti zakonita iz sljede¢ih razloga:

[ Tenderska dokumentacija nije precizirala vrstu dokaza

U tacki I1.3. tenderske dokumentacije, pod stavkom koja se odnosi na hardversku
osposobljenost, Ugovorni organ KJKP ,RAD* d.o.0. Sarajevo je naveo iskljuéivo:

11.3. Tehni¢ka i profesionalna sposobnost u postupku javne nabavke

Ponudac je duzan u svrhu dokazivanja tehnicke i profesionalne sposobnosti ispuniti sljedece
minimalne uslove:

a) Da ispunjava opce uslove tehnicke i profesionalne sposobnosti traZene ¢lanom 48.
Zakona o javnim nabavkama:
b) Da ispunjava uslove tehnicke i profesionalne sposobnosti trazene ¢lanom 50.

Zakona o javnim nabavkama:

da u periodu trajanja ugovora zaposljava ili ima na raspolaganju najmanje dvije osobe na
tehnickoj podrsci i najmanje dvije osobe u servisnoj sluzbi. Angazovano osoblje mora imati
odgovarajuci stepen stru¢ne spreme i radno iskustvo iz predmetne oblasti;

da je infrastrukturno osposobljen za pruzanje predmetnih usluga i to u smislu; lokacijske
obezbjedenosti (uredenje prostorija za smjestaj hardvera u skladu sa preporuc¢enim IKT praksama
sa aspekta sigurnosti pristupa i nadzora. elektri¢cnih instalacija, obezbjedenja kontinuiranog
snabdijevanja elektricnom energijom, protupozarnih i protivprovalnog sistema, sistema ventilacije
prostora i drugih elemenata koji bitno uticu na parametar stabilnog I kontinuiranog pruzanja
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usluge). komunikacione osposobljenosti (komunikacioni tinkovi za prenos podataka, back-up
linkovi, siguran prenos podataka izmedu GSM SIM kartica i dijelova za obradu podataka, kvalitet
koristenih mreznih uredaja i njihove implementacije) i hardverske osposobljenosti (pouzdana
hardverska infrastruktura na kojoj se izvrSava softver za pruzanje usluge).

U svrhu dokazivanja gore navedenih uslova, Ugovorni organ KJKP ,RAD* d.o.0. Sarajevo
je naveo da je potrebno uz ponudu dostaviti sljedec¢e dokaze:

. Izjavu u formi liste koji sadrzi podatke o zaposlenom ili angaZzovanom tehni¢kom
osoblju koji mora sadrzavati ime i prezime zaposlenih/angazovanih osoba uz navodenje opisa
poslova (tehni¢ka podrska ili servisna sluzba) na kojima su osobe angazirane, potpisan i ovjeren
od strane ovlastenog lica ponudaca

. Dokaze o komunikacijskoj osposobljenosti (komunikacioni linkovi za prenos
podataka, back-up linkovi, siguran prenos podataka izmedu GSM SIM Kkartica i djelova za obradu
podataka, kvalitet koristenih mreznih uredaja i njihove implementacije;

. Dokaze o hardverskoj osposobljenosti (pouzdana hardverska infrastruktura na kojoj
se izvrSava softver za pruzanje usluge).
. Izjavu da ée se obezbijediti da sistem ¢uva sve prikupljene podatke minimalno pet

(5) godina kao i da ¢e se omoguciti dostupnost sistema minimalno 99,9% godisnje a sve u skladu
sa tehni¢kom specifikacijom, potpisana i ovjerena od strane ovlastenog lica ponudaca

. Izjavu da aplikacija ispunjava sve uslove navedene u tehnickoj specifikaciji,
potpisana i ovjerena od strane ovlastenog lica.

Iz navedenog se moZe vidjeti da tenderskom dokumentacijom nije definisano: koji
konkretni dokument predstavlja prihvatljiv dokaz za hardversku osposobljenost, u kojoj formi se
dokaz dostavlja, niti koji minimalni tehni¢ki ili formalni kriteriji moraju biti ispunjeni.

Nije propisano dostavljanje: certifikata, ugovora, specifikacija, vlasnickih listova, potvrda
trecih lica, niti bilo kojeg drugog ta¢no odredenog dokumenta.

Shodno tome, ponudaé NEX Studio d.o.o0. Sarajevo nije mogao unaprijed znati koju vrstu
dokaza ¢e Ugovorni organ smatrati prihvatljivom.

IT Ponudac je dostavio i izjave i materijalne dokaze

Neovisno od ¢injenice da ugovorni organ tenderskom dokumentacijom nije precizno
definisao  koji se konkretni dokazi smatraju prihvatljivim za dokazivanje hardverske
osposobljenosti, Zalilac NEX Studio d.o.0. Sarajevo je u svojoj ponudi dostavio:

. izjavu koja obuhvata sve elemente tehnicke i profesionalne osposobljenosti iz tacke
11.3. tenderske dokumentacije, na stranici 75 ponude, uredno potpisanu i ovjerenu od strane
odgovornog lica;

. originalni ra¢un dobavljaca i prevod racuna od strane sudskog tumaca za
serversku/hardversku infrastrukturu, na stranicama 81-90 ponude, kao i izjavu da NEX Studio
d.o.0. Sarajevo iznajmljuje harversku opremu za infrastrukturu na kojoj se izvrSava softver za
pruzanje usluge na stranici 91 ponude. Na rac¢unu su detaljno prikazane stavke hardverske
osposobljenosti gdje navedeno:

- Server 1: Intel Xeon Server XL sa svim komponentama za normalno funkcionisanje
i dodatnim komponentama: 128GB DDR RAM, 2 kom 1,92 TB SSD sa Raid-Controller sa BBU

- Server 2: Power Server sa svim komponentama za normalno funkcionisanje i
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dodatnim komponentama: License Container (Dedicated Server) - Plesk - Web Host Edition, 2
kom 1.000 GB SATA

- Server 3: VD Server M sa svim komponentama za normalno funkcionisanje

- Server 4: Intel Xeon Server L sa svim komponentama za normalno funkcionisanje i
dodatnim komponentama: Raid-Controller sa BBU

- Server 5: VD Server L sa svim komponentama za normalno funkcionisanje

Dakle, Zalilac nije dostavio samo izjavu, nego i dodatne materijalne dokaze koji potvrduju
raspolaganje potrebnom hardverskom infrastrukturom.

Zalilac smatra da su dostavljene izjave i priloZzeni racuni u potpunosti dovoljni za
dokazivanje ispunjenosti uslova tehnicke i profesionalne osposobljenosti, buduéi da predstavljaju
relevantne i vjerodostojne dokaze o izvrSenim uslugama i postoje¢oj poslovnoj saradnji.

Ugovorni organ KJKP ,RAD* d.o.o. Sarajevo u osporenoj Odluci uopste se nije osvrnuo
na dostavljene racune dobavljaca niti je obrazlozio zbog ¢ega isti nisu prihvatljivi ili relevantni kao
dokaz hardverske osposobljenosti. Time je izostala potpuna i pravilna ocjena sadrzaja ponude.

[1I Povreda principa transparentnosti i jednakog tretmana
Ugovorni organ KJKP . RAD® d.o.0. Sarajevo je bio duzan jasno i precizno definisati
zahtjeve i dokaze koji se traze od ponudaca.

Naknadno tumacenje da dostavljena dokumentacija ,,nije dovoljna“, bez prethodno jasno
definisanih kriterija u tenderskoj dokumentaciji, dovodi ponudade u pravnu nesigurnost i
predstavlja povredu principa transparentnosti postupka javne nabavke.

Takoder ukazuje da je ponuda¢ NEX Studio d.o.o. dugi niz godina uspjesan pruzalac
predmetnih usluga kod istog Ugovornog organa. pri ¢emu su u prethodnim postupcima nabavke sa
istovjetnim tenderskim uslovima dostavljani isti dokazi o hardverskoj osposobljenosti, koji su bili
uredno prihvaceni od strane Ugovornog organa KIKP ,RAD* d.o0.0. Sarajevo.

Imajuci u vidu navedeno, smatra da odstupanje u ocjeni dostavljenih dokaza u predmetnom
postupku, bez jasnog i obrazloZenog pojasnjenja promjene prakse ili kriterija, dovodi u pitanje
dosljednu primjenu principa jednakog tretmana i pravne sigurnosti ponudaca.

Redoslijed radnji u kojima je Ugovorni organ nezakonito postupio. nepostivajuéi i
neprimjenjujuci odredbe Zakona o javnim nabavkama BiH:

. Ugovorni organ nije jasno i precizno definisao tendersku dokumentaciju, odnosno
nije naveo koji se konkretni dokumenti smatraju prihvatljivim dokazom hardverske
osposobljenosti, ¢ime je postupio protivno principu transparentnosti iz ¢lana 3. i odredbama ¢lana
53. ZJN.

. Ugovorni organ nije izvrsio potpunu i pravilnu ocjenu ponude Zalitelja, jer se u
obrazlozenju Odluke uopste nije osvrnuo na dostavljene racune dobavlja¢a kao materijalne dokaze
hardverske osposobljenosti, niti je obrazlozio zbog ¢ega isti nisu prihvatljivi.

. Ugovorni organ je naknadno i proizvoljno tumacio uslove iz tenderske
dokumentacije, ocjenjujuci da dostavljena izjava nije dovoljna, iako tenderskom dokumentacijom
nije bilo propisano koji ta¢no dokaz treba biti dostavljen niti koja forma dokaza ée se smatrati
prihvatljivom.

. Ugovorni organ je donio odluku o poniStenju postupka na osnovu nejasno
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definisanog uslova, bez prethodno utvrdenih objektivnih kriterija za ocjenu dokaza o hardverskoj
osposobljenosti, ¢ime je povrijeden princip jednakog tretmana ponudaca i pravne sigurnosti.

. Ugovorni organ je postupio suprotno principu transparentnosti i jednakog tretmana
ponudaca, jer je identi¢na ili sustinski ista dokumentacija u ranijim postupcima bila prihvatana kao
uredna i dovoljna, bez izmjene zahtjeva tenderske dokumentacije u predmetnom postupku.

Zalilac smatra da mu je, svim dosadasnjim nezakonitim postupanjem ugovornog organa,
prije svega nanesena materijalna Steta i da je doSlo do povrede njegovog poslovnog interesa.

Ugovorni organ je obavezan nadoknaditi $tetu i interes Zaiiocu koji bi imao da se nije desio
ovaj Stetni dogadaj.

Ured za razmatranje zalbi, uvidom u cjelokupnu dokumentaciju i sam redoslijed toka
odvijanja postupka javne nabavke, moZe utvrditi da je doslo do znatnih povreda ZJN od strane
ugovornog organa KJKP ,RAD* d.o.o0. Sarajevo.

Prijedlog dokaza: 1. Obavjestenje o nabavci broj 83-7-2-74-3-153/26 od 22.04.2026.
godine, 2. Tenderska dokumentacija za nabavku odrzavanja GPS uredaja broj 02-03-04-5211
/26. 3. Zapisnik sa otvaranja ponuda od 05.05.2026. godine. 4.  Zapisnik o pregledu i ocjeni
ponuda (u prilogu Odluke o ponistenju), 5. Ponuda ponudaca NEX Studio d.o.o. Sarajevo, 6.
Odluka o ponistenju postupka javne nabavke odrzavanja GPS uredaja broj 02-03-04-2747/26 od
20.05.2026. godine, 7. Zalba Zalioca broj 0103-ZA-001/26 od 28.05.2026. godine, 8. Dokaz o
izvrSenoj uplati naknade za pokretanje zalbenog postupka od dana 29.05.2026.godine.

Zalilac u prilogu dostavlja dokaz o izvrienoj uplati naknade za pokretanje Zalbenog
postupka u iznosu koji je propisan ¢l. 108 ZJN BiH.

Zalbeni zahtjev:

Imajuéi u vidu sve navode iz ove Zalbe, Zalilac predlaze da Ured za razmatranje Zalbi:

. usvoji zalbu kao osnovanu,

. ponisti Odluku ugovornog organa o ponistenju postupka javne nabavke odrzavanja
GPS uredaja, broj 02-03-04-2747/26 od dana 20.05.2026. godine kao nezakonitu i donesenu uz
povrede odredbi Zakona o javnim nabavkama i tenderske dokumentacije,

. te nalozi Ugovornom organu da ponovo izvrsi pregled i ocjenu dostavljene ponude
Zalioca u skladu s tenderskom dokumentacijom i Zakonom o javnim nabavkama. uz obavezno
razmatranje svih dostavljenih dokaza, ukljucujuéi izjavu i racune o tehnic¢koj osposobljenosti,

. i da, nakon pravilne i potpune ocjene ponude, donese zakonitu Odluku o dodjeli
ugovora Zaiiocu kao jedinom i kvalifikovanom ponudacu koji ispunjava sve uslove iz tenderske
dokumentacije.

U prilogu zalbe dostavlja: 4x primjerka Zalbe br. 0103-ZA-001/26, Zapisnik sa otvaranja
ponuda od 05.05.2026. godine, Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda (u prilogu Odluke o
ponistenju), Odluka o ponistenju postupka javne nabavke odrzavanja GPS uredaja broj 02-03-
04-2747/26 od 20.05.2026. godine, Dokaz o izvr$enoj uplati naknade za pokretanje zalbenog
postupka od dana 29.05.2026.godine.

Ugovorno tijelo u izjasnjenju od 03. 6. 2026. godine na zalbu navodi zalba je u cijelosti
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neosnovana iz sljedecih razloga:

L. Sto se tice prvog 7albenog navoda u vezi nepotpuno utvrdenog ¢injeni¢nog stanja.
nejasno definisanih zahtjeva i nepreciziranja vrste dokaza tenderskom dokumentacijom, Ugovorni
organ isti¢e da ¢lanom 68. stav (4) tacka i) ZJN je propisano da ugovorni organ obavezno odbacuje
ponudu koja nije potpuna i ne ispunjava zahtjeve iz tenderske dokumentacije. Ponuda¢i imaju/su
imali moguénost:

Da traze pojasnjenje tenderske dokumentacije, u skladu sa ¢lanom 56. ZIN, i uloZe Zzalbu na
odredbe tenderske dokumentacije, u skladu sa ¢lanom 101. stav (1) tacka b) ZJIN, te se svaki zahtjev
Ugovornog organa naveden u tenderskoj dokumentaciji mogao osporavati i preispitivati. Nakon
Sto isteknu rokovi za trazenje pojasnjenja i ulaganje Zalbe na tendersku dokumentaciju, ponudadi,
da bi dostavili ponudu koja ¢e biti ocijenjena kao prihvatljiva, a opet prema ¢lanovima ZJN i
Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda, moraju da dostave ponudu koja
ispunjava sve uslove i zahtjeve iz tenderske dokumentacije. Prihvatanjem ponude koja odstupa od
uslova i zahtjeva iz tenderske dokumentacije bila bi naruena i transparentnost i jednak tretman
ponudaca, osnovni principi javnih nabavki, koji se u skladu sa ¢lanom 3. ZJN obavezno postuju u
svim fazama postupka (ako bi odstupio od pravila definisanih u TD, nekim ponuda¢ima bi bila data
.-prednost” mimo pravila koja su bila unaprijed definisana i svima poznata).

Clanom 101. stav (6) ZIN propisano je da Zzalilac koji je propustio izjaviti zalbu prema
odredbama st. (1)-(5) ovog ¢lana gubi pravo traziti ispitivanje zakonitosti po istom osnovu, u
kasnijoj fazi postupka. To prakti¢no znaci da ponudaci gube pravo da traze ispitivanje zakonitosti
odredbi TD nakon faze evaluacije ponuda. Shodno navedenom, Ugovorni organ isti¢e kako je
objavio tendersku dokumentaciju u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama BiH i Uputstvom za
pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda. U vezi sa navedenim, a u skladu sa ¢l. 58 stav
(1) ZIN BiH propisano je da se u postupku javne nabavke kandidat/ponuda¢ pridrzava zahtjeva i
uslova iz tenderske dokumentacije.

Takoder, ponuda¢ je duzan u svrhu dokazivanja tehni¢ke i profesionalne sposobnosti
ispuniti sljedece minimalne uslove;

a) Da ispunjava uslove tehnicke i profesionalne sposobnosti trazene ¢lanom 48. stav
(2) Zakona o javnim nabavkama. o uredno izvrienim ugovorima;
b) Da ispunjava uslove tehnicke i profesionalne sposobnosti trazene ¢lanom 50.

Zakona o javnim nabavkama.

Na osnovu navedenog. a imaju¢i u vidu da zalitelj nije uloZio Zalbu na tendersku
dokumentaciju niti trazio pojaSnjenje iste u rokovima koji su definisani ZJN, samim tim Ugovorni
organ smatra da nije bilo nejasnoca u vezi vrste dokaza koji su trazeni tatkom 11.3. tenderske
dokumentacije.

DOKAZ:

- tenderska dokumentacija.

v Sto se tice drugog zalbenog navoda, tackom 11.3. tenderske dokumentacije
propisano je da ponuda¢ mora biti hardverski osposobljen za pruzanje predmetnih usluga, te je
izri¢ito navedeno da je u svrhu dokazivanja ispunjenosti ovog uslova potrebno dostaviti ..dokaze o
hardverskoj osposobljenosti (pouzdana hardverska infrastruktura na kojoj se izvrsava softver za
pruzanje usluga).” Uvidom u ponudu zalitelja utvrdeno je da je za dokazivanje hardverske
osposobljenosti dostavljena samo izjava ponudaca da raspolaze odgovaraju¢om hardverskom
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infrastrukturom. Nadalje. Komisija za predmetnu nabavu smatra da dostavljena izjava ponudaca
ne predstavlja dokaz o hardverskoj osposobljenosti, ve¢ samo jednostranu tvrdnju ponudaca o
ispunjavanju uslova. Iz sadrzaja dostavljene izjave nije mogude izvr3iti provjeru postojanja, obima,
karakteristika niti pouzdanosti hardverske infrastrukture na kojoj se izvrSava softver za pruzanje
usluge. Takoder, tenderska dokumentacija pravi jasnu razliku izmedu sluc¢ajeva u kojima se
zahtijeva dostavljanje izjave ponudaca i slu¢ajeva u kojima se zahtijeva dostavljanje dokaza. Za
pojedine uslove Ugovorni organ je izri¢ito propisao dostavljanje izjave, dok je za hardversku
osposobljenost zahtijevao dostavljanje dokaza i to kako slijedi za slucajeve gdje se trazi izjava i za
slucajeve gdje se traze dokazi:

. Za Cuvanje podataka 5 godina i dostupnost 99,9% izricito pise: ,,Izjava da ce se
obezbijediti...”

. Za uskladenost aplikacije sa tehnickom specifikacijom izri¢ito pise: ,Izjava da
aplikacija ispunjava...”

. Za osoblje trazi se ,,Izjava u formi liste...”

Nasuprot tome, za komunikacijsku i hardversku osposobljenost stoji: ,Dokaze o
komunikacijskoj osposobljenosti... ,,Dokaze o hardverskoj osposobljenosti...*

Takoder, Ugovorni organ isti¢e da tenderskom dokumentacijom nije traZena ,,izjava®, nego
..dokaz o hardverskoj osposobljenosti®, kao i ocjenom sadrzaja dostavljene ponude Zalitelja moze
se zakljuciti da:

. TD je zahtijevala dokazivanje hardverske osposobljenosti;

. ponuda¢ nije dostavio nijedan dokaz iz kojeg bi se moglo utvrditi postojanje
hardverske infrastrukture;

. dostavljena izjava predstavlja samo tvrdnju ponudaca, a ne dokaz kojim se moze
izvrsiti provjera ispunjenosti uslova;

. zbog toga tehnicka i profesionalna sposobnost nije dokazana na nacin zahtijevan

tenderskom dokumentacijom.

Imajuéi u vidu navedeno, Komisija smatra da ponuda¢ nije dokazao ispunjavanje uslova
tehnicke i profesionalne sposobnosti koji su jasno i precizno definisani i traZeni tackom 11.3.
tenderske dokumentacije i da zalitelj nije dostavio nijedan objektivan dokaz koji bi potvrdio navode
iz izjave, te da se na osnovu gore tvrdnje ponudaca ne moze provjeriti postojanje i karakteristike
hardverske infrastrukture. Nadalje, u ponudi Zalitelja na stranicama br. 81 do br. 90 su dostavljeni
ratuni, a obzirom da Zalitelj uz iste nije dostavio Ugovore na koje se odnose dostavljeni raCuni niti
je na ratunima navedeno za $ta se odnose, ovi zalbeni navodi se smatraju neosnovanim.

DOKAZ:

- stranice br. 81 do br. 90 - kopija

- Kopija ponude Zalitelja NEX Studio d.o.o.

Ugovorni organ je kako u ovom postupku tako i u ostalima postupa isklju¢ivo poStujuci
osnovne principe ZJN ¢l. 3 transparentno, jednako, nediskriminirajuce, na nac¢in da se obezbjedi
pravedna i aktivna konkurencija, s ciljem najefikasnijeg koristenja javnih sredstava. u vezi sa
predmetnom nabavkom i njenom svrhom.

Imajudi u vidu sve navedeno, te smatrajuci da su svi navodi zalioca u potpunosti neosnovani,
Ugovorni organ je ponudu zalitelja ocjenio kao nepravilnu obzirom da nije u skladu sa tenderskom
dokumentacijom i postupio u skladu sa odredbom ¢l. 69 stav (2) tacka d) ZJN.
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DOKAZ:

- Zalba ponudaéa NEX Studio d.o.o. Sarajevo (x3),

- Tenderska dokumentacija,

- Odluka o ponistenju postupka,

- Ponuda Zalitelja NEX Studio d.o.o. Sarajevo - kopija.

U skladu s ¢lankom 94. stavak (3) ZJN Zalitelj je aktom ovog tijela, broj: JN2-03-07-1-
960-2/26 od 12. 6. 2026. godine obavijesten o izjasnjenju Ugovornog tijela, te mu je omoguéeno
da se oCituje o istom. Uvidom u spis predmeta konstatira se Zalitelj je dostavio odgovor kojim
osporava izjaSnjenje ugovornog tijela, predlaze kao u Zalbi.

Prije nego li se upustilo u meritorno odlucivanje, ovo tijelo je pristupilo provjeri formalnih
pretpostavki za ulaganje Zalbe koje moraju biti ispunjene na strani zalitelja, kako bi se uopce
pristupilo njenom rjesavanju, a odnose se na uvjetovane pretpostavke u skladu sa &lankom 109..
105. 1 106. stavak (2) ZIN i utvrdio da su ispunjeni uvjeti za postupanje po istoj na nacin kako
definiraju odredbe navedenih ¢lanaka.

Nakon $to su prednje pretpostavke preispitane, postupajuéi po zalbi u Zalbenom postupku
pred ovim tijelom, izvedeni su dokazi temeljem pregleda dostavljenog materijala, odnosno zalbe
zalitelja, tenderske dokumentacije, ponude Zalitelja, osporavane odluke. izjasnjenja ugovornog
tijela, odgovora Zalitelja, te je izvrSena analiza svakog dokaza pojedinaéno i u njihovoj medusobnoj
vezi, a u odnosu na zalbene navode i propisani zakonski postupak, ovo tijelo je utvrdilo da je
potrebno rijesiti kao u dispozitivu odluke iz sljedecih razloga:

Zalba je osnovana.

Zalitelj osporava Odluku o poniStenju postupka smatraju¢i da je ista donesena na osnovu
pogresne ocjene dokaza, nepotpuno utvrdenog ¢injeni¢nog stanja i nejasno definiranih zahtjeva
tenderske dokumentacije. Istice da ugovorno tijelo nije preciziralo koji dokumenti predstavljaju
prihvatljiv dokaz hardverske osposobljenosti niti je propisao minimalne tehnicke ili formalne
kriterije koje takvi dokazi moraju ispunjavati. Dalje navodi da je u ponudi dostavio izjavu o
hardverskoj osposobljenosti, racune za serversku/hardversku infrastrukturu sa specifikacijom
opreme, kao i izjavu o koristenju iznajmljene hardverske infrastrukture, smatraju¢i da navedena
dokumentacija predstavlja dovoljan i vjerodostojan dokaz ispunjenosti trazenog uslova. Zalitelj
ukazuje da se ugovorno tijelo u obrazloZenju odluke nije osvrnulo na dostavljene racune niti je
obrazlozilo zbog ¢ega iste ne smatra prihvatljivim dokazima, usljed ¢ega, prema njegovom
misljenju, nije izvrSena potpuna i pravilna ocjena ponude. Nadalje navodi da je ugovorno tijelo tek
u fazi pregleda i ocjene ponuda proizvoljno tumacilo $to smatra odgovarajuéim dokazom
hardverske osposobljenosti, iako takvi kriteriji nisu bili unaprijed definirani tenderskom
dokumentacijom, ¢ime su povrijedeni principi transparentnosti, jednakog tretmana i pravne
sigurnosti ponuditelja. Zalitelj dodatno isti¢e da je u ran ijim postupcima kod istog ugovornog tijela
dostavljao identi¢nu ili sustinski istu dokumentaciju, koja je bila prihvacana kao uredna i dovoljna
za dokazivanje hardverske osposobljenosti, zbog ¢ega smatra da je u predmetnom postupku doslo
do nedosljedne primjene kriterija ocjene ponuda.

Ugovorno tijelo smatra zalbu neosnovanom te isti¢e da su zahtjevi tenderske dokumentacije
bili jasni, precizni i uskladeni sa ZJN. Navodi da zalitelj nije koristio zakonsku moguénost trazenja
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pojasnjenja tenderske dokumentacije niti je blagovremeno izjavio Zalbu na njene odredbe, zbog
¢ega u fazi evaluacije ponuda ne moZze osporavati zakonitost ili jasnocu propisanih zahtjeva. Dalje
navodi da je tockom 11.3. tenderske dokumentacije izri¢ito zahtijevano dostavljanje dokaza o
hardverskoj osposobljenosti, odnosno dokaza o postojanju pouzdane hardverske infrastrukture na
kojoj se izvrSava softver za pruzanje usluga. Prema stavu ugovornog tijela, dostavljena izjava
7alitelja predstavlja isklju¢ivo jednostranu tvrdnju ponuditelja te ne omogucava provjeru
postojanja, obima, karakteristika i pouzdanosti trazene infrastrukture, zbog Cega se ne moze
smatrati dokazom u smislu tenderske dokumentacije. Ugovorno tijelo ukazuje da tenderska
dokumentacija pravi jasnu razliku izmedu slu¢ajeva u kojima se zahtijeva dostavljanje izjave i
slu¢ajeva u kojima se zahtijeva dostavljanje dokaza, te da je za hardversku osposobljenost izriito
trazen dokaz, a ne izjava ponudaca. Takoder navodi da Zalitelj nije dostavio objektivne dokaze
kojima bi potvrdio navode iz izjave, dok dostavljeni racuni ne mogu biti prihvaceni kao dokaz
hardverske osposobljenosti jer uz njih nisu dostavljeni ugovori na koje se odnose niti je iz njihovog
sadrzaja moguce utvrditi predmet i svrhu nabavljene opreme. Slijedom navedenog, ugovorno tijelo
smatra da zalitelj nije dokazao ispunjenost uvjeta tehnicke i profesionalne sposobnosti na nacin
propisan tenderskom dokumentacijom, zbog ¢ega je njegova ponuda pravilno ocijenjena kao
neprihvatljiva, a odluka donesena uz dosljednu primjenu principa transparentnosti, jednakog
tretmana i nediskriminacije ponudaca.

Razmatrajuéi zalbeni navod, a nakon izvr$enog uvida u cjelokupan spis predmeta, ovo tijelo
je utvrdilo sljedece €injenice:
- Toc¢kom 11.3. Tenderske dokumentacije, broj protokola: 02-03-04-5211/26 od 22.
4.2026. godine (dalje u tekstu: TD) propisano je:
11.3. Tehni¢ka i profesionalna sposobnost u postupku javne nabavke

Ponudac je duzan u svrhu dokazivanja tehnicke i profesionalne sposobnosti ispuniti
sljede¢e minimalne uslove:

a) Da ispunjava opce uslove tehnicke i profesionalne sposobnosti trazene
¢lanom 48. Zakona o javnim nabavkama;
b) Da ispunjava uslove tehnicke i profesionalne sposobnosti trazene ¢lanom 50.

Zakona o javni
m nabavkama:

da u periodu trajanja ugovora zaposljava ili ima na raspolaganju najmanje
dvije osobe na tehni¢koj podrici i najmanje dvije osobe u servisnoj sluzbi.
AngaZovano osoblje mora imati odgovarajuéi stepen stru¢ne spreme i radno
iskustvo iz predmetne oblasti;

da je infrastrukturno osposobljen za pruzanje predmetnih usluga i to u
smislu: lokacijske obezbjedenosti (uredenje prostorija za smjestaj hardvera u skladu
sa preporucenim IKT praksama sa aspekta sigurnosti pristupa i nadzora, elektri¢nih
instalacija, obezbjedenja kontinuiranog snabdijevanja elektricnom energijom,
protivpozarnih i protivprovalnog sistema, sistema ventilacije prostora i drugih
elemenata koji bitno uti¢u na parametar stabilnog i kontinuiranog pruzanja usluge),
komunikacione osposobljenosti (komunikacioni linkovi za prenos podataka. back-
up linkovi, siguran prenos podataka izmedu GSM SIM Kkartica 1 dijelova za obradu
podataka, kvalitet koristenih mreznih uredaja i njihove implementacije) i hardverske
osposobljenosti (pouzdana hardverska infrastruktura na kojoj se izvr3ava softver za
pruzanje usluge).
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U svrhu dokaza gore navedenih uslova traZenih ¢lanom 48. i 50. Zakona o javnim
nabavkama, potrebno je uz ponudu dostaviti sljedeée:

. Referens lista - Dokaz o uredno izvrSenim ugovorima u posljednje tri (3)
godine koji su u vezi sa predmetom nabavke te srazmjerni predmetu nabavke, u
formi spiska izvrSenih ugovora, i najmanje jedna potvrda o uspjesnoj realizaciji

ugovora koju daje druga ugovorna strana ¢iji je predmet nabavka satelitskog
nadzora vozila i troskova GPS uredaja.

U slucaju da se takve potvrde ne mogu dobiti od ugovorne strane vrijedi izjava
privrednog subjekta o uredno izvrenim ugovorima, uz predodavanje dokaza o
ucinjenim pokusajima da se takve potvrde osiguraju. Po osnovu ZIN ¢&lan 48.stav
(3) potvrda o uredno izvrSenim ugovorima mora da sadrzi sljedece podatke:

a) naziv i sjediSte ugovornih strana ili privrednih subjekata;

b) predmet ugovora;

c) vrijednost ugovora:

d) vrijeme i mjesto izvrienja ugovora:

e) navode o uredno izvr$enim ugovorima:

. Izjavu u formi liste koji sadrzi podatke o zaposlenom ili angaZovanom

tehnickom osoblju koji mora sadrzavati ime i prezime zaposlenih/angaZovanih
osoba uz navodenje opisa poslova (tehnicka podrska ili servisna sluzba) na kojima
su osobe angazirane, potpisan i ovjeren od strane ovlastenog lica ponudaca.

. Dokaze o komunikacijskoj osposobljenosti (komunikacioni linkovi za
prenos podataka, back-up linkovi, siguran prenos podataka izmedu GSM SIM
kartica i djelova za obradu podataka, kvalitet koristenih mreznih uredaja i njihove
implementacije;

. Dokaze o hardverskoj osposobljenosti (pouzdana hardverska infrastruktura
na kojoj se izvrSava softver za pruzanje usluge).

. Izjavu da ce se obezbijediti da sistem Guva sve prikupljene podatke
minimalno pet (5) godina kao i da ¢e se omoguéiti dostupnost sistema minimalno
99.9% godisnje a sve u skladu sa tehnickom specifikacijom. potpisana i ovjerena od
strane ovlastenog lica ponudaca

. [zjavu da aplikacija ispunjava sve uslove navedene u tehnickoj specifikaciji,
potpisana i ovjerena od strane ovlaStenog lica.

U slucaju odabira ponude kao najpovoljnije, Ugovorni organ zadrzava pravo da od
ponudaca zatrazi, pri potpisu ugovora na uvid odgovarajuce licence za rad, a ¢emu
¢e ponudac udovoljiti.

U slucaju odabira ponude kao najpovoljnije, izabrani ponuda¢ je duzan u roku od
pet (5) dana od dana prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponudac¢a dostaviti:

. Dokaze o obrazovnim i profesionalnim kvalifikacijama osoba koje ¢e
angazovati u realizaciji predmetnog ugovora i to:
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I Ovjerena kopija diplome

2. Biografiju (CV) iz koje se vidi duzina relevantnog radnog iskustva, tacan
naziv projekata i vrijednosti projekata na kojima je izvrsilac ucestvovao. potpisanu
i ovjerenu od strane odgovorne osobe ponudaca.

Navedeni dokumenti se dostavljaju zajedno sa dokazima iz tacke 10. TD.;
Na stranici 75 ponude zalitelja nalazi se Izjava, broj: 0103-1Z-125/26 od 27. 4. 2026.
godine sa sljede¢im tekstom:

.kojom NEX Studio d.o.0. Sarajevo kao ponuda¢ daje izjavu o infrastrukturnoj
osposobljenosti za pruzanje predmetnih usluga u smislu:

o Lokacijske obezbjedenosti (uredenje prostorija za smjeStaj hardvera u
skladu sa preporuéenim IKT praksama sa aspekta sigurnosti pristupa i
nadzora, elektri¢nih instalacija, obezbjedenja kontinuiranog snabdijevanja
elektricnom enerigjom, protivpoZarnij i protivprovalnih sistema, sistemi
ventilacije prostora i drugih elemenata koji bitno uti¢u na paramter stabilnog
i kontinuiranog pruzanja usluge),

o Komunikacijske osposobljenosti (komunikacioni linkovi za prenos
podataka, back-up linkovi, siguran prenos podataka izmedu GSM SIM
kartica i djelova za obradu podataka, kvalitet koristenih mreznih uredaja i
njihove implementacije),

o Hardverske osposobljenosti (pouzdana hardverska infrastruktura na kojoj se
izvrsava softver za pruzanje usluge).

*Ponuda¢ u ponudi kao dokaz navedenog dostavlja ratune izdate od strane
dobavljaca.”

Ugovorno tijelo je donijelo Odluku o ponistenju postupka, broj: 02-03-04-2747 od
20. 5. 2026.godine, navodeci u obrazlozenju sljedece:

.KIJKP "RAD" d.0.0. je dana 22.04.2026. godine na portalu javnih nabavki BiH
objavilo Obavjestenje o nabavei kroz konkurentski postupak sa objavom
obavjestenja za izbor najpovoljnijeg ponudaca za nabavku odrzavanja GPS uredaja
sa rokom dostave ponuda do 05.05.2026. godine.

Po konkurentskom postupku za nabavku odrzavanja GPS uredaja pristigla je jedna
(1) ponuda i to ponuda ponudaca NEX STUDIO d.o.o. Sarajevo sa ukupnom
vrijednosti ponude u iznosu od /9.497,92 KM bez uracunatog PDV-a.

Detaljnim uvidom u ponudu ponuda¢a NEX STUDIO d.o.o. Sarajevo Komisija je
utvrdila da imenovani ponuda¢ nije dostavio dokaz o hardverskoj osposobljenosti
kako je trazeno tackom 11.3. tenderske dokumentacije, ve¢ je dostavljena izjava na
stranici br. 75 ponude koja se ne moze smatrati dokazom kako je trazeno. Shodno
navedenom, dostavljena ponuda nije u skladu sa tenderskom dokumentacijom i
Komisija je istu ocijenila kao nepravilnu za Ugovorni organ.

Obzirom da se radi o konkurentskom postupku javne nabavke za dostavu ponuda sa
objavom Obavjestenja kojim je prevideno sklapanje Ugovora sa jednim (1)
ponudacem, a da ni jedna dostavljena ponuda nije prihvatljiva, Komisija je utvrdila
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da nije zadovoljena stvarna konkurencija te da je postupak nabavke odrzavanja GPS
uredaja potrebno ponistiti i ponovno objaviti, a sve u skladu sa ¢lanom 69. stav 2.
tacka d) Zakona o javnim nabavkama BiH.

Smatram da je Komisija pravilno postupila kada je uzela u obzir gore navedene
Cinjenice i kada je predlozila da se obavjestenje ponisti te iz istih razloga prihvatam
prijedlog Komisije i donosim odluku kao u dispozitivu.*

S tim u vezi, ¢lankom 48. stavak (7) ZJN propisano je:

Ako zahtijeva jedan ili vise dokumenata kojim kandidat/ponudac dokazuje tehnicku i
profesionalnu sposobnost, ugovorno tijelo duzno je u tenderskoj dokumentaciji jasno i precizno
definirati te zahtjeve.

Clankom 53. stavak (1) ZJN propisano je:

Ugovorno tijelo duzno je pripremiti tendersku dokumentaciju u skladu s odredbama ovog
zakona I podzakonskim aktima. U tenderskoj dokumentaciji ugovorno tijelo daje potpune
informacije o uvjetima ugovora i postupku dodjele ugovora, a koji su kandidatima/ponudacima
dovoljni za pripremu zahtjeva za ucesce, odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi.

Clankom 103. stavak (1) tocka a) ZJN propisano je:
U postupcima javne nabave apsolutno bitne povrede zakona su one povrede o kojima URZ

vodi racuna po sluzbenoj duznosti i koje mogu dovesti do ponistenja postupka u potpunosti ili

djelimicno, i to:

a) neuskladenost tenderske dokumentacije s ovim zakonom ili podzakonskim aktima, koja je
usljed nedorecenosti, protivrjecnosti ili nejasnosti dovela do nemoguénosti utvrdivanja
osnovanosti Zalbenih navoda ili koja je usljed bitnih propusta dovela do narusavanja
osnovnih principa ovog zakona, odnosno nezakonite dodjele ugovora;

U kontekstu zalbenog navoda i utvrdenog ¢injeni¢nog stanja. ovo tijelo cijeni da su u
predmetnom postupku javne nabave nastupile apsolutno bitne povrede postupka o kojima ovo tijelo
vodi racuna po sluzbenoj duznosti u skladu sa ¢lankom 103. stavak (1) to¢ka a) ZJN. Naime.
ugovorno tijelo je tockom 11.3. TD propisalo da je, u svrhu dokazivanja tehnicke i profesionalne
sposobnosti iz ¢lanka 48. i ¢lanka 50. ZJN, izmedu ostalog zahtijevalo dostavljanje ..dokaza o
hardverskoj osposobljenosti (pouzdana hardverska infrastruktura na kojoj se izvriava softver za
pruzanje usluge)™.

Medutim, iako je ugovorno tijelo od ponuditelja zahtijevalo dostavljanje dokaza o
hardverskoj osposobljenosti, iz sadrzaja TD nije razvidno koje dokumente smatra prihvatljivim
dokazima za ispunjenje navedenog uvjeta, niti su propisani minimalni tehnicki. sadrzajni ili
tormalni elementi koje takvi dokazi moraju sadrzavati. Naime, za razliku od pojedinih drugih
uvjeta tehnicke i profesionalne sposobnosti za koje su TD detaljno propisani na¢in dokazivanja i
sadrzaj trazenih dokaza. u odnosu na hardversku osposobljenost ugovorno tijelo se ograni¢ilo na
opceniti zahtjev za dostavljanjem ,,dokaza™, bez dodatnog odredivanja njihove vrste i sadrzaja.

Ovo tijelo posebno ukazuje da je ¢lankom 48. stavkom (7) ZIN propisano da je ugovorno
tijelo, ukoliko zahtijeva jedan ili vise dokumenata kojima kandidat odnosno ponuditelj dokazuje
tehnicku i profesionalnu sposobnost, duzno u tenderskoj dokumentaciji jasno i precizno definirati

Mostar, Vukovarska 10b. telefon 036/348-840, telefax 036/348-841 12



takve zahtjeve. Nadalje, ¢lankom 53. stavkom (1) ZIN propisana je obveza ugovornog tijela da
tendersku dokumentaciju pripremi na nacin da sadrzi potpune informacije o uvjetima ugovora i
postupku dodjele ugovora, dovoljne za pripremu ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi.

U konkretnom slu¢aju ugovorno tijelo je tek tijekom pregleda i ocjene ponuda zauzelo
stajaliSte da dostavljena izjava, racuni i ostala dokumentacija ne predstavljaju odgovarajué¢i dokaz
hardverske osposobljenosti, pri c¢emu kriteriji na temelju kojih je izvrSena takva ocjena nisu bili
unaprijed propisani predmetnom TD. Nadalje, iz obrazloZenja osporavane odluke proizlazi da je
ugovorno tijelo neprihvatljivost ponude temeljilo iskljucivo na zakljucku da dostavljena izjava ne
predstavlja dokaz.

Slijedom navedenog, ovo tijelo cijeni da TD u dijelu koji se odnosi na dokazivanje
hardverske osposobljenosti nije sacinjena na jasan i precizan nacin, kako to zahtijevaju ¢lanci 48.
stavak (7) i 53. stavak (1) ZIN. Takva nedorecenost ostavila je prostor za razli¢ita tumacenja
zahtjeva TD te onemogucuje objektivnu i provjerljivu ocjenu osnovanosti zalbenih navoda.
Posljedi¢no svemu navedenom, utvrdena neuskladenost TD sa ZIN predstavlja apsolutno bitnu
povredu postupka javne nabave iz ¢lanka 103. stavka (1) tocke a) ZIN jer su ispunjeni zakonski
uvjeti za poniStenje predmetnog postupka javne nabave u potpunosti zbog neuskladenosti TD sa
odredbom ¢lanka 48. stavak (7) ZJN i ¢lanka 53. stavak (1) ZJN.

Imajuci u vidu sve navedeno, ovo tijelo usvaja zalbu, poniStava u potpunosti predmetni
postupak javne nabave, kao i akte ugovornog tijela odnosno Odluku o ponistenju postupka javne
nabave, broj: 02-03-04-2747 od 20. 5. 2026.godine, TD zajedno sa Obavjestenjem o nabavci 83-
7-2-74-3-153/26 od 22. 4. 2026. godine

Povrat uplac¢enih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 750.00 KM
izvrSit e se na osnovu posebnog rjeSenja ovog tijela, a u skladu sa ¢lankom 108. stavak (7) ZIN i
¢lankom 5. Instrukcije o na¢inu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih ¢lankom 108. Zakona
0 javnim nabavama (,.Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 61/24).

Na temelju cinjenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza. sukladno ¢lanku 103.
stavak (1) tocka a), ¢lanku 104. stavak (1) i ¢clanku 111. stavak (1) tocka d) ZJN, ovo tijelo rijesilo
je zalbu, kao u dispozitivu ovog rjesenja.

Uputa o pravnom lijeku:

Ovo rjeSenje je konacan upravni akt. Protiv_ovog rjeSenja moze se podnijeti tuzba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u rokie od 30 dana od dana prijema rjesenja.
Taksa na tuzbu iznosi 100,00 KM. - A N\
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